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Obligations sur certains financeurs :
Opca, Fongecif, Pole emploi, Agefiph, Etat, Région

Controle du respect des critéres
2 possibilités :
» Procédure du financeurs : indicateurs
» Prise en compte des démarches qualité du prestataires : liste
CNEFOP

Publication par les financeurs :
» des critéres et indicateurs
» de la liste des prestataires répondant aux critéres
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Une préoccupation permanente

Les initiatives :
+» des offreurs de formation
+* des acheteurs de formation
+ des acteurs de la normalisation
+» de I'Europe
“ du législateur
+* des partenaires sociaux
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Les financeurs concernés :

Les 6 financeurs concernés

1. les organismes collecteurs paritaires agréés (OPCA art. L. 6332-1)
2. les organismes paritaires agréés (OPACIF art. L. 6333-1)

3. [I'Etat

4. les Régions

5. Pole emploi

6.

I'AGEFIPH (art. L. 5214-1)

par ricochet les entreprises
» Les financeurs mettent a disposition des informations relatives aux
outils, méthodologies et indicateurs permettant de faciliter
I'appréciation de la qualité des formations dispensées (art. L. 6316-5)
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Les 6 criteres qualité + 1

Obligations du code du travail :
Objectifs et publics formés

Systeme d'accueil, de suivi et d'évaluation permettant d'ajuster
I'offre

Moyens pédagogiques, techniques et d'encadrement
Informations transparentes sur les prestations

Profils des formateurs

Prise en compte des appréciations des participants

» + 1 critére d’assurance de conformité réglementaire

Art. R. 6316-1 du Code du travail
il
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Liste du CNEFOP : principes

La liste certifications ou labels qualité, conformes aux
critéres, retenus par le Cnefop
» inscrits pour une durée de 1 a 3 ans
» dispositif de contréle « a postériori »

Prise en compte de la liste du Cnefop par les financeurs :

une présomption
» procédure interne d'évaluation toujours possible

Art. R. 6316-3 du Code du travail
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Liste des certifications et labels généralistes
| Nemduibeoudecanaion  Avaiéresposaie ") P ns? Evlatons g demandéesdons Refteniq perblecn Acgiision

Certification AFAQ ISO 9001 - 2008 référentiel
de certification AFAQ ISO 9001 : 2008 appliqué
aux organismes de formation professionnelle
continue

Certification de services Qualicert RE/QOF/02 :
les engagements Qualité des organismes de SCSICs
formation professionnelle

AFNOR Certification

Certification ICPF & PSI ICPF & PSI

Certification de conformité en Formation
Professionnelle

Certification de qualification professionnelle ISQ
OPQF

AFNOR Certification

1SQ-OPQF

Certification FAC « facilitateur en acquisition de |.Cert
compétences"” :

Centrelinffo

1./2

04/10/2016 non

04/10/2016 non

Renforcer les exigences relatives a

I'adaptation de I'offre de formation au public
04/10/2016 cible, un élément du critére qualité relatifa non

Iidentification précise des objectifs de la

formation et son adaptation au public formé

07/06/2016 non

07/06/2016 oui

Renforcer les exigences relatives aux moyens
d’encadrement, en lien avec le critére
07/06/2016 "qualité" 3 ("I'adaptation des moyens oui
pédagogiques, techniques et d’encadrement

a I'offre de formation")

Liste des certifications et labels généralistes
| Nemuibeoudecaraion  Avaéresposaie " BTS2 Erlaions doré e demandéesdons feeniqhponbleen pegisinien

Certification NF Service Formation - NF214 -
Régles de certification appliquées au ler juillet AFNOR Certification
2016

Conférence des

P . . . . directeurs des
Certification de services : la formation continue a .
services

I'universtité (FCU P
universitaires de

formation continue
Région Languedoc
Roussillon Midi-
Pyrénés
Région Languedoc
Roussillon Midi-
Pyrénés
Ministére de
I’éducation nationale,
Label Eduform de I'enseignement
supérieur et de la
recherche

Label « certif Languedoc Roussillon Midi
Pyrénées

Label « certif Languedoc Roussillon Midi
Pyrénées : formateur indépend.

o
Centrelinffo

D /2

05/07/2016 oui
04/10/2016 oui
07/06/2016 oui
04/10/2016 oui
07/06/2016 non

oui
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Liste des certifications et labels généralistes 3/3
| Nemvbbeloudeconiton  Avaéreparse P PO s ons? Elutons durfy S demanies o peeeniq penbleen Ao

Renforcer les exigences relatives au suivi

Label "Qualité des actions de formation" - QUAF- e ean i aves R aliae 2 ek

APAVE Certification 04/10/2016 I'adaptation des dispositifs d’accueil, de suivi oui non
AC-V1-2016 . P 4 a i
I pédagogique et d’évaluation aux publics de
stagiaires
Veriselect Formation Professionnelle Edieauieiiias 05/07/2016 oui oui

Certification

-
Centrelinffo

Liste des certifications et labels spécialisées
______

Certification de services

Qualicert RE/VIV/03 e 7K

Certification engagement de — A
service REF221 AFNOR Certification 07/06/2016 non oui
Label APP (atelier de Association pour la promotion .

pédagogie personnalisé du label APP I oul oul
Label CIBC QUALITE TOTALE ~ Fédération nationale des CIBC 07/06/2016 oui non

Renforcer les exigences relatives a
Réseau E2C 07/06/2016 I'information du public sur l'offre de oui non
formation et les résultats obtenus

Label Ecole de la deuxieme
chance

_p—;il:aellale il sl itar Association Qualit’ENR 08/11/2016 pon non

Qualification CERTIBAT CERTIBAT 14/10/2016 non non
formation professionnelle

RE/CFS/05/ organisme de
Tormation protesionnelle pour .
formation profesionnelle pour sGSICS 14/10/2016 non oui
les activités privées de sécurité
et de sureté
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Quelques reperes .... sur la liste CNEFOP
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Catalogues de reférence des prestataires

Les financeurs inscrivent sur un catalogue de référence les
prestataires de formation qui remplissent les conditions :
1. Soit dans le cadre de leurs procédures internes d'évaluation
2. Soit par la vérification que le prestataire bénéficie d'une certification
ou d'un label inscrit sur la liste du CNEFOP

Ce catalogue est mis a la disposition du public par les financeurs

Art. R. 6316-2 du Code du travail
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Prochaines étapes

Fin 2016 :
» Finalisation des procédures par les financeurs
» Projet Data-dock des 20 Opca et Fongecif

2017 .
» Application des critéres qualité par les financeurs
» Mise en place du catalogue de référence
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